Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) — Combeenation GmbH

Die Combeenation GmbH, FN 328875s, Linzer StraBe 4, 4120 Neufelden, (im Fol-
genden kurz ,Combeenation® genannt) hat eine Konfigurator- und CPQ- (confi-
gure-price-quote) Plattform entwickelt (im Folgenden kurz ,Plattform™ genannt).
Combeenation bietet Kunden die Verwendung der Plattform zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbdingungen / Nutzungsbedingungen an.
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Definitionen, Anwendung und Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir alle Vertrdge und Geschéftsbezie-
hungen zwischen der Combeenation und dem Kunden.

Durch die Nutzung der Plattform akzeptiert der Kunde diese Bedingungen.
Eigene AGB des Kunden gelten nicht.

Combeenation stellt dem Kunden eine cloudbasierte Software-as-a-Service
(SaaS) Plattform zur Nutzung Uber das Internet zur Verfiigung. Umfang und
Funktionen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot und der zugehdérigen
Dokumentation.

Die Plattform und die darauf angebotenen Leistungen richten sich aus-
schlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 1 UGB. Mit der Registrierung
bzw. Nutzung bestatigt der Kunde, die Leistungen im Rahmen seines Un-
ternehmens bzw. seiner beruflichen Tétigkeit zu verwenden. Combeenation
ist nicht verpflichtet, Vertrdge mit Verbrauchern abzuschlieBen. Sollte ein
Nutzer entgegen dieser Vorgabe Verbraucher sein, gelten diese Nutzungs-
bedingungen nur insoweit, als dem keine zwingenden verbraucherschutz-
rechtlichen Bestimmungen entgegenstehen.

Pflichten des Kunden und Leistungserbringung

Der Kunde nutzt die Plattform ausschlieBlich im Einklang mit geltenden Ge-
setzen und stellt sicher, dass alle von ihm bereitgestellten Daten und Infor-
mationen vollsténdig, korrekt und aktuell sind. Der Kunde stellt alle zur
Leistungserbringung erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Verfi-
gung und ist firr die Qualitdt seiner Produktdaten, Preislogiken und Inhalte
allein verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Konfiguratoren und generierten Ausgaben
vor dem produktiven Einsatz zu testen und sicherzustellen, dass keine
Rechte Dritter verletzt werden.

Der Kunde verwendet ausschlieBlich die von Combeenation unterstiitzten
Browser. Diese sind in der aktuellen Plattform Online Dokumentation, ver-
fligbar immer nur in Englisch, unter ,Supported Browser" zu finden.

Der Kunde verwendet ausschlieBlich die von Combeenation unterstiitzten
Systeme und Einbettungsvarianten und nimmt keine Eingriffe vor, die Si-
cherheit, Funktionsfahigkeit oder Integritat der Plattform beeintréchtigen
kénnten. Diese Systeme und Einbettungsvarianten sind in der aktuellen
Plattform Online Dokumentation, verfiigbar immer nur in Englisch, unter
+Embedding & Whitelist" zu finden.

Der Kunde ist fir die Verwaltung und Sicherheit seiner Benutzerkonten,
inklusive seiner Distributoren, verantwortlich und stellt sicher, dass samtli-
che Nutzer diese Nutzungsbedingungen einhalten.

Weiterentwicklung und Updates

Combeenation ist berechtigt, die Plattform laufend weiterzuentwickeln, zu
aktualisieren und technisch anzupassen. Dies umfasst insbesondere Funk-
tionsverbesserungen, Sicherheitsupdates, Optimierungen, technische An-
derungen sowie die Anderung oder den Austausch bestehender Funktionen,
soweit dadurch der vertraglich geschuldete Leistungsumfang nicht wesent-
lich beeintrachtigt wird.

Combeenation ergreift angemessene MaBnahmen, um die Plattform regel-
maBig hinsichtlich Sicherheit, Stabilitdt und Aktualitdt zu warten und mit
geeigneten Updates zu versehen.

Neue Funktionen oder Erweiterungen, die (iber den urspriinglich vereinbar-
ten Leistungsumfang hinausgehen, sind nicht im Entgelt enthalten und kon-
nen von Combeenation als zusatzliche, gesondert zu verglitende Leistungen
angeboten werden.

Combeenation ist berechtigt, den Support fiir einzelne Module, Funktionen
oder Versionen der Plattform mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens
sechs Monaten einzustellen. Nach Einstellung des Supports besteht kein
Anspruch auf weitere Updates, Sicherheitsanpassungen, Browser- oder
Systemkompatibilitdt fiir die betroffenen Module oder Versionen. Der wei-
tere Betrieb kann erfolgen, jedoch ausschlieBlich ohne Gewahrleistung.

Nutzungs- und Schutzrechte

Der Kunde erhdlt ein nicht exklusives, nicht ibertragbares und widerrufba-
res Nutzungsrecht fiir die vereinbarte Dauer.

Weitergehende Rechte — insbesondere Kopie, Bearbeitung, Weiterentwick-
lung oder Anmeldung von Schutzrechten — werden nicht tibertragen. Com-
beenation bleibt Urheber.

Der Kunde raumt Combeenation ein einfaches, unentgeltliches Nutzungs-
recht an den in der Plattform gespeicherten Produktdaten ein, ausschlieB-
lich zur Vertragserfiillung und fiir die Dauer der Nutzung.

Telemetrie- und Systemdaten gehdéren Combeenation und werden in ano-
nymisierter Form zu Analyse- und Verbesserungszwecken genutzt.

Bei Verletzung von Schutzrechten kann Combeenation die Nutzung fristlos
einschranken oder beenden.
Geistiges Eigentum

Der Kunde behadlt das alleinige geistige Eigentum bzw. die alleinigen Nut-
zungsrechte an samtlichen vom Kunden bereitgestellten Nutzerinhalten.
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Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Richtigkeit, Qualitdt, Integritat,
RechtmaBigkeit, Zuverldssigkeit und Angemessenheit samtlicher Nutzerin-
halte.

Combeenation ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, Nutzerinhalte im
Rahmen der Vertragserfiillung sowie zur Sicherstellung der ordnungsgema-
Ben Funktion der Plattform zu iberwachen oder zu priifen. Eine dariiber-
hinausgehende Kontrolle erfolgt nicht.

Plattformzugang Admin / Entwickler

Der Kunde erhélt auf der Plattform einen Administrator- und/oder Entwick-
lerzugang. Durch diese Zugénge ist der Kunde berechtigt, eigenstandig An-
derungen, Anpassungen oder Erweiterungen vorzunehmen. Solche kun-
denseitigen Eingriffe kdnnen insbesondere — jedoch nicht abschlieBend —
die Funktionalitdt, die Preislogik oder die Dokumentgenerierung beeinflus-
sen.

Fir Fehler, Stérungen oder Funktionsbeeintrachtigungen, die ganz oder
teilweise auf kundenseitige Anderungen zuriickzufiihren sind, Ubernimmt
Combeenation keine Haftung.

Shop-Plugins

Die Nutzung der Combeenation Shop-Plugins erfolgt ohne Gewahrleistung.
Da deren Funktionsweise von externen Systemen und Faktoren abhangt,
die auBerhalb des Einflussbereichs von Combeenation liegen, Gibernimmt
Combeenation keine Haftung fiir die korrekte oder durchgehende Funktion
dieser Plugins.

Combeenation unterstiitzt ausschlieBlich die in der Dokumentation be-
schriebenen Standardanwendungen der Plugins (Shopware bzw. Shopify).
Jede dariiberhinausgehende oder abweichende Nutzung erfolgt auf eigenes
Risiko des Kunden und ohne Anspruch gegeniiber Combeenation.

Augmented Reality Funktion

Die Nutzung der Augmented-Reality-Funktion erfolgt ohne Gewahrleistung.
Da die technische Bereitstellung von den jeweiligen Browserherstellern ab-
héangt, tbernimmt Combeenation keine Garantie fiir eine fehlerfreie, unter-
brechungsfreie oder jederzeit verfiigbare Funktion. Die AR-Funktion wird
daher ausschlieBlich ,as is" bereitgestellt. Die Anzeige der Augmented-Re-
ality-Funktion erfolgt stets mit Combeenation-Branding.

Hosting und Verfiigbarkeit

Die Plattform ist grundsatzlich weltweit erreichbar. Einschrankungen durch
lokale Internetverbindungen des Kunden, regionale Netzwerke, Provider-
Situationen oder politische Firewalls liegen auBerhalb des Einflussbereichs
von Combeenation.

Combeenation gewahrleistet fiir die zugrunde liegende Cloud-Infrastruktur
eine jahrliche Verfligbarkeit von 99,9 %.

Die Messung dieser Verfuigbarkeit bezieht sich ausschlieBlich auf die Infra-
strukturverfiigbarkeit der Cloud und basiert auf der 6ffentlichen Erreichbar-
keit des Dienstes. Nicht umfasst ist die korrekte Funktionsweise der kun-
denseitig erstellten oder betriebenen Produktkonfiguratoren oder Inhalte.

Combeenation behélt sich das Recht vor, weitere Datenzentren einzusetzen
oder bestehende Standorte zu andern, sofern dadurch der vereinbarte Leis-
tungsumfang und die Verfiigbarkeit nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

Datenschutz

Es wird festgehalten, dass die Plattform, der Konfigurator sowie die Kun-
dendaten in Cloud-Infrastrukturen von in den USA ansdssigen Unterneh-
men gespeichert und verarbeitet werden, wobei die Verarbeitung sowohl
innerhalb der Europdischen Union als auch in den USA erfolgen kann. Com-
beenation setzt hierfiir geeignete datenschutzrechtliche Garantien gemaB
DSGVO ein, insbesondere die EU-Standardvertragsklauseln (SCCs) sowie —
sofern verfligbar — zusatzliche technische und organisatorische Schutzmag-
nahmen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Combeenation erfolgt
ausschlieBlich im Rahmen der Vertragserfiillung und geméaB den Vorgaben
der DSGVO. Zwischen den Parteien wird ein Vertrag zur Auftragsverarbei-
tung gemaB Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Der Kunde stimmt der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten so-
wie der personenbezogenen Daten seiner Mitarbeiter, Endkunden, Distri-
butoren und sonstigen Nutzer der Plattform durch Combeenation im Rah-
men der Vertragserfiillung ausdriicklich zu.

Der Kunde bestétigt, dass er berechtigt ist, diese Daten an Combeenation
zu Ubermitteln, und dass samtliche Informationspflichten gegeniiber den
betroffenen Personen erfiillt wurden. Der Kunde stellt sicher, dass fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten eine giiltige Rechtsgrundlage ge-
maB DSGVO besteht.

Combeenation setzt angemessene technische und organisatorische MaB-
nahmen zum Schutz der Kundendaten ein, insbesondere Verschliisselung,
rollenbasierte Zugriffskontrollen, Protokollierung sicherheitsrelevanter Er-
eignisse sowie regelmaBige Backups.

Kundendaten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Vertragserfiil-
lung oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Nach Ver-
tragsbeendigung werden die Daten gemaB den Vereinbarungen im Auf-
tragsverarbeitungsvertrag geldscht oder dem Kunden bereitgestellt.

Gewahrleistung und Haftung

Combeenation gewahrleistet, dass die Plattform wahrend der vereinbarten
Nutzungsdauer im Wesentlichen entsprechend der jeweiligen Dokumenta-
tion funktioniert. Eine Gewahrleistung besteht nicht, soweit
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Funktionsstérungen auf (i) Anderungen oder Eingriffe des Kunden oder
Dritter, (ii) eine vertrags- oder dokumentationswidrige Nutzung oder (iii)
Missbrauch, unsachgemé@Be Behandlung oder sonstige Einwirkungen des
Kunden zuriickzufiihren sind.

Fir Schnittstellen zu Systemen Dritter — unabhangig davon, ob standardi-
siert oder individuell entwickelt — wird keinerlei Gewdhrleistung tGibernom-
men.

Fir Hardware, Software oder Services Dritter leistet Combeenation keine
Gewabhr.

Combeenation haftet ausschlieBlich fiir Schéden, die von Combeenation
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Eine Haftung fir leichte
Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen.

Combeenation haftet unter keinen Umsténden fiir indirekte oder mittelbare
Schéden, insbesondere (aber nicht abschlieBend) fiir (i) entgangenen Ge-
winn, (ii) erwartete Einsparungen, (iii) Produktionsausfalle, (iv) Datenver-
luste, (v) Folgeschaden, (vi) Schaden aus Anspriichen Dritter, (vii) Reputa-
tionsschaden oder (viii) Nichterreichung wirtschaftlicher Ziele.

Die Gesamthaftung von Combeenation ist auf den Jahresumsatz begrenzt,
den Combeenation im Jahr des Schadenseintritts mit dem jeweiligen Kun-
den erzielt hat. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Dritte / Data-Center

Combeenation haftet nicht fiir Ausfélle, Verzégerungen oder Schaden, die
durch Dritte oder durch Faktoren verursacht werden, auf die Combeenation
keinen bestimmenden Einfluss hat. Dies betrifft insbesondere Leistungen
und Infrastruktur des herangezogenen Data-Centers.

Verletzt der Kunde Rechte Dritter oder Gesetze durch Inhalte, Daten, Kon-
figurationen oder die Nutzung der Plattform und wird Combeenation des-
halb von Dritten in Anspruch genommen, stellt der Kunde Combeenation
vollsténdig schad- und klaglos, einschlieBlich samtlicher Kosten der Rechts-
verteidigung.

Force Majeure

Combeenation ist nicht fiir Verzogerungen oder Nichterfiillung ihrer Ver-
pflichtungen verantwortlich, wenn die Plattform wegen Umstande uner-
reichbar oder nicht funktionsfahig ist, die auBerhalb der angemessenen
Kontrolle von Combeenation liegen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Naturkatastrophen, Kriege, Terrorismus, Streiks, politische Unruhen,
Epidemien oder andere unvorhersehbare Ereignisse. In einem solchen Fall
wird Combeenation von der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir die Dauer
der Unterbrechung befreit, ohne dass dies zu einer Verletzung dieser Nut-
zungsbedingungen fiihrt. Combeenation wird jedoch alle angemessenen
Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen der Unterbrechung so
weit wie mdoglich zu minimieren.

Fair use policy

Sofern im Angebot nicht anders vereinbart, besteht keine Beschrénkung
der monatlichen Anzahl an Konfigurationen. Jeder Aufruf des Konfigurators
gilt als Nutzung, unabhéngig davon, ob innerhalb der gedffneten Konfigu-
ration Anderungen vorgenommen wurden oder nicht. Bei einer monatlichen
Nutzung von mehr als 100.000 (einhunderttausend) Konfigurationen behélt
sich Combeenation das Recht vor, die monatliche Nutzungsgebihr ange-
messen anzupassen oder einzelne Leistungen einzuschrénken, wenn die
oben genannte Schwelle in zwei aufeinanderfolgenden Kalendermonaten
oder in mehr als 4 (vier) einzelnen Kalendermonaten innerhalb eines Jahres
Uberschritten werden. Ausgenommen hiervon sind einzelne, nachweislich
auBergewohnliche AusreiBer infolge unvorhergesehener DDoS-Angriffe
oder vergleichbarer Cyberangriffe auf die Website des Kunden, sofern diese
nicht dem Einflussbereich des Kunden unterliegen.

Vergiitung

Die Vergiitung richtet sich nach dem jeweils giiltigen Angebot von Combe-
enation (,,It. Angebot™).

Wahrend der ersten zwolf (12) Monate ab Beginn der Subscription erfolgt
keine Preisanpassung.
Eine Preisanpassung gemaB Punkt 15.3 erfolgt erstmals mit Wirkung zum
1. Janner nach Ablauf dieser zwdlIf (12) Monate.

Sofern im Angebot nicht anders definiert, werden die Abopreise jahrlich
jeweils mit 1. Janner um den Durchschnitt der in den Monaten August,
September und Oktober veroffentlichten Werte der Eurostat-Kennzahl ,,an-
nual inflation rate® fir Osterreich (https://ec.europa.eu/euros-
tat/cache/recovery-dashboard/?indicator=DB3&countries=AT) angepasst.
Die jahrliche Preisanpassung ist dabei auf maximal 3,0% begrenzt.

Sollte diese URL nicht mehr erreichbar oder der dortige Indikator nicht mehr
verdffentlicht werden, wird ein inhaltlich gleichwertiger, 6ffentlich zugang-
licher Inflationsindex einer geeigneten amtlichen Stelle (insbesondere Eu-
rostat oder Statistik Austria) herangezogen.

Ubersteigt die gemaB Punkt 15.3 maBgebliche Inflationsrate eines Kalen-
derjahres 10,0 %, wird der Wert von 10,0 % Ubersteigende Inflationsanteil
bei der Preisanpassung zusatzlich beriicksichtigt.

Sofern im Angebot nicht anderes definiert, werden die Stundenséatze fiir
Dienstleistungen  nach der tariflich vereinbarten Anpassung (IT-
Kollektivvertrag Osterreich) jeweils mit 1. Janner gerundet auf Euro ange-
passt.

Bei Zahlungsverzug ist Combeenation berechtigt, (i) Verzugszinsen gemaB
§ 456 UGB sowie notwendige Betreibungskosten zu verrechnen, (ii) die
Nutzung der Plattform voriibergehend zu sperren. Eine Sperre befreit den
Kunden nicht von der Zahlungspflicht.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit Gegen-
forderungen aufzurechnen, auBer diese wurden rechtskréftig festgestellt.

Sofern im Angebot nicht anders vereinbart, verldngert sich der Vertrag je-
weils um ein weiteres Jahr, sofern nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf
schriftlich (per Einschreiben oder E-Mail an office@combeenation.com) ge-
kiindigt wird.

Vertragsdauer und Laufzeit

Die Lizenzeinrdumung durch Combeenation und das Recht des Kunden, die
Plattform von Combeenation zu verwenden, erfolgt fiir die vereinbarte Nut-
zungsdauer. Combeenation ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfrist von 12 Monaten schriftlich aufzulésen und in Folge die
Nutzung der Plattform zu untersagen. Die ordentliche Kiindigung bedarf
keiner Begriindung. Der Kunde und die Anwender haben im Fall einer Kiin-
digung durch Combeenation keinerlei wie immer geartete Anspriiche ge-
geniiber Combeenation und die Nutzung der Plattform mit dem Kiindi-
gungsendzeitpunkt einzustellen.

Combeenation steht in jedem Fall das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund zu. Eine solche Kiindigung aus wichtigem Grund kann ohne Einhal-
tung einer vorgangigen Frist erfolgen. Wichtige Griinde sind hierbei insbe-
sondere, wenn der Kunde oder die Anwender gegen diese Nutzungsbedin-
gungen wiederholt verstoBen. Weiters ist die wesentliche Verschlechterung
der Vermodgenslage des Kunden sowie insbesondere die Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens iber das Vermdgen des Kunden oder ein Unterbleiben
der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Vermdgens ein wichtiger
Grund. Ein wichtiger Grund besteht ebenfalls, wenn der Kunde durch ein
anderes Unternehmen mehrheitlich (bernommen wird. Dazu zahlt auch,
wenn die Ubernahme nur mittelbar erfolgt oder auch nur die faktische Kon-
trolle tiber den Kunden wechselt.

Allgemeine Bestimmungen

Jede Partei tragt die ihr im Zusammenhang mit den Vertragsverhandlungen
und der Vertragserfiillung entstehenden Kosten selbst.

Combeenation behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen so-
wie sonstige fiir die Plattform relevante Regelwerke jederzeit zu dndern.
Fiir die vertraglichen Beziehungen zwischen Combeenation und dem Kun-
den gelten jeweils jene Fassungen der Nutzungsbedingungen, die zum Zeit-
punkt des jeweiligen Geschaftsvorfalls (z. B. Bestellung It. Angebot) in Kraft
sind. Anderungen werden auf der Website von Combeenation veréffentlicht
und gelten ab ihrer Verdffentlichung fiir zuklinftige Geschéftsvorfalle.

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der tibrigen Bestimmungen. Der Kunde
stimmt zu, eine unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine
wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die in ihrem wirt-
schaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
maoglichst nahekommt.

Diese Nutzungsbedingungen verpflichten den Kunden und dessen Rechts-
nachfolger gemdB den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung von Combeenation
Vereinbarungen, die auf Basis dieser Nutzungsbedingungen geschlossen
worden sind oder Rechte und Pflichten, die auf Basis dieser Nutzungsbe-
dingungen begriindet worden sind, an Dritte zu Ubertragen.

Diese Nutzungsbedingungen sowie alle auf ihrer Grundlage geschlossenen
Vereinbarungen unterliegen ausschlieBlich dsterreichischem Recht, unter
Ausschluss der Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts und des
UN-Kaufrechts (CISG).

Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbe-
dingungen oder den darauf basierenden Vereinbarungen — einschlieBlich
solcher iiber deren Abschluss, Rechtswirksamkeit, Anderung oder Beendi-
gung - ist ausschlieBlich das sachlich zusténdige Gericht in Linz (Oberds-
terreich) zustandig.

Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberiihrt.

Unabhéngig von etwaigen Ubersetzungen ist ausschlieBlich die deutsche
Fassung maBgeblich. Dies gilt insbesondere auch fiir Fragen der Interpre-
tation dieser Nutzungsbedingungen.

Neufelden, am 2. Februar 2026

Walter Burgstaller, CEO, Combeenation GmbH


mailto:office@combeenation.com

