BEST CASE STUDIES

Warum jedes erfolgreiche

Unternehmen einen

3D Konfigurator benotigt?
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KAPITEL 1

Need-to-have oder

hice-to-have




Need-to-have oder nice-to-have?

In einer Welt, in der maBgeschneiderte Lésungen zunehmend gefragt sind, stellen sich Unternehmen
die Frage: ,Bendétige ich einen Konfigurator?” Die Antwort auf diese Frage kann entscheidend sein
fir die Effizienz, die Kundenzufriedenehit und letztendlich den Erfolg eines Unternehmens. In die-
sem Whitepaper beleuchten wir die Hauptziele von Konfiguratoren, ausgewahlte Best Practices und
potenzielle Herausforderungen sowie entsprechende Lésungsansatze.

1.1. Vertrieb

In der heutigen Geschaftswelt ist es entscheidender denn je, nach Wegen zu suchen, um die Effizi-
enz im Vertrieb zu steigern. Ein Konfigurator hat sich dabei als unverzichtbares Instrument bewahrt.
Wir erkldren warum.

1. Angebote bzw. Preisauskiinfte mit nur einem Klick erstellen und als PDF exportieren

Kund:innen honorieren Geschwindigkeit. Je einfacher und schneller Kund:innen beim Kauf zum Ziel
kommen, desto weniger Abspriinge sind im Kaufprozess zu verzeichnen. Ein Angebot oder eine
Preisinformation kann oft den entscheidenden Faktor fir den Abschluss eines Verkaufs darstellen.
Leider muss oftmals lange darauf gewartet werden, weil die Erstellung von Angeboten viel Zeit in
Anspruch nimmt.

- Losung: Konfiguratoren ermdglichen mit einem einzigen Klick das Erstellen von Angeboten und
Preisauskilinften. Dies beeindruckt nicht nur die Kund:innen, sondern entlastet auch den Vertrieb.
Langwierige Berechnungen gehoren der Vergangenheit an und stellen gewonnene Zeit dar, die
sinnvoller genutzt werden kann.

2. Reduzierter Beratungsaufwand

Gewiss kennt jeder die zeitraubenden Standardanfragen: Ist das Produkt XY auch in WeiB erhalt-
lich? Kann Produkt A mit Produkt Z kombiniert werden?

- Losung: Ein Konfigurator gibt Kund:innen, aber auch Vertriebsmitarbeiter:innen alle Informatio-

nen, die sie bendtigen, vom Preis bis zur GroBe, von der Haltbarkeit bis zur Kompatibilitat. Es
werden nur Ergebnisse angezeigt, die auch realisierbar sind. Je mehr sich Kund:innen bereits vor
dem Kauf mit einem Produkt auseinandersetzen, desto kiirzer gestaltet sich die tatsachliche Be-
ratungszeit. Vor allem zeitaufwandige Standardfragen werden drastisch reduziert.

3. Kosteneffizienz
Eine gesteigerte Kosteneffizienz ist ein entscheidender Vorteil, denn Fehler im Angebots- & Be-
stellprozess kdnnen betrachtliche Kosten verursachen.

- Lésung: Durch den Einsatz von Konfiguratoren lassen sich solche Fehler vermeiden, (Reduktion

der Retouren,...). Dies maximiert den Umsatz und minimiert gleichzeitig Kundenfrustration.



4. Leadgenerierung — mehr Anfragen

Leads sind entscheidend flir den Vertriebserfolg, da sie den ersten Schritt im Kundenakquisitions-
prozess darstellen und die Basis fir die Umsatzgenerierung bilden. Doch jeder weiB, dass Lead-
generierung keine einfache Sache ist.

Lésung: Um dem potenziellen Kund:innen die Moglichkeit zu geben, eine Konfiguration zu spei-
chern, als PDF auszudrucken oder weitere Informationen wie beispielsweise den Preis zu er-
halten, ist es erforderlich, dass Sie ihre Daten preisgeben, wie zum Beispiel ihren Namen, ihre
Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse. Auf diese Weise kdnnen Sie problemlos Informationen
von potenziellen Kunden sammeln, die lhr Vertriebsteam anschlieBend flr Vertriebsaktivitaten
nutzen kann.

5. Kiirzere Einarbeitungszeit fiir Mitarbeiter & Sicherung von Fachwissen

Die Einarbeitungszeit sowie die stetig steigende Mitarbeiterfluktuation stellen zwei der finanziell
anspruchsvollsten Herausforderungen fur Unternehmen dar, insbesondere wenn es um den Ver-
lust wertvollen Wissens geht.

Losung: Konfiguratoren fungieren als umfassende Wissensdatenbanken. Sie erfassen samtliche
Kombinationsmdglichkeiten und Produktvarianten bis ins kleinste Detail. Haufig ist dieses tief-
greifende Wissen nur bei erfahrenen Mitarbeiter:innen angesiedelt. Doch was geschieht, wenn
diese das Unternehmen verlassen oder es an ausreichender Zeit flr eine umfassende Schulung
mangelt? Wo findet sich dann diese wertvolle Expertise schriftlich niedergelegt

6. Potenzial fiir Cross-Selling und Upselling

Durch gezieltes Cross-Selling und Upselling kdnnen erhebliche zusatzliche Umsatze generiert
werden. Jedoch stellt sich die Frage: Was passiert, wenn niemand darauf hinweist?

Losung: Im Konfigurator kdnnen je nach Produkt die passenden Zusatzprodukte angeboten und
eingeblendet werden. Ein Konfigurator vergisst nicht darauf hinzuweisen. Denn in einem wettbe-
werbsintensiven Markt ist es unerlasslich, Kunden aktiv auf die Méglichkeiten von Cross-Selling
und Upselling hinzuweisen, um ihr volles Potenzial auszuschépfen.

7. 247 Vertriebsmitarbeiter

In einer Welt, in der die Aufmerksamkeitsspanne der Kund:innen immer kilirzer wird, ist es ent-
scheidend, sie sofort und effizient zu bedienen. Jeder Moment der Verzdgerung birgt das Risiko,
das Interesse und die Loyalitat der Kund:innen zu verlieren.

Losung: Daher ist es von entscheidender Bedeutung, dass Unternehmen schnell reagieren und
sicherstellen, dass Kund:innen jederzeit und Uberall einen reibungslosen Service erhalten, um
ihre Zufriedenheit und Bindung zu gewabhrleisten.Ein Konfigurator kiindigt nie, er hat nie schlech-
te Laune und steht immer zuverlassig zur Verfiigung. Rund um die Uhr, weltweit.



1.2. Produktion

Angesichts der vielfaltigen Herausforderungen in der Produktionslandschaft ist es unabdingbar, nach
innovativen Ansatzen zur Steigerung der Effizienz zu suchen.

1. Stiicklisten, Zeichnungen,... mit nur einem Klick erstellen und als PDF oder DXF exportieren

Die manuelle Erstellung von Sticklisten und technischen Zeichnungen ist nicht nur immensiv zeit-
aufwandig, sondern auch fehleranfallig.

- Lésung: Konfiguratoren ermdglichen mit einem einzigen Klick das Erstellen von Sticklisten, tech-
nischen Zeichnungen und vielem mehr. Dies erhoht die Genauigkeit der Ergebnisse, reduziert
Fehler und ermdglicht ein effizientes Arbeiten.

1.3. Marketing

Ein Konfigurator ist im Marketing entscheidend, da er eine interaktive Produktdarstellung bietet, das
Einkaufserlebnis verbessert und die Aufmerksamkeit auf das Angebot lenkt.

1. Bessere Produktdarstellung - Variantenvielfalt einfach dargestelit

Immer groBer werdende Produktvielfalt machen es flr das Marketing schwierig, jedes Produktde-
tail abzubilden, anschaulich zu erklaren und ansprechend darzustellen.

- Losung: Da kommt der Konfigurator ins Spiel - er kennt alle Kombinationsmaoglichkeiten und Iasst
nur jene Produktkombination zu, welche auch wirklich bestellbar sind. Das Ganze wird obendrein
in Sekundenschnelle in 3D visualisiert. Und mal ehrlich, wo sonst kénnte man zig, wenn nicht gar
Millionen von Kombinationen so ubersichtlich darstellen wie in einem Konfigurator?

2. Einkaufserlebnis schaffen

Ein positives Einkaufserlebnis erhoht die Kundenzufriedenheit und fordert die Kundenbindung, da
es Kunden dazu ermutigt, wiederzukommen und positive Empfehlungen weiterzugeben. Heutzu-
tage reichen statische Bilder nicht mehr aus, um die Bedirfnisse der Kunden zu erfillen.

- Losung: Die Moglichkeit, mit einem Produkt virtuell zu interagieren, gibt den Kund:innen die Kauf-
sicherheit, die statische Fotos oder Excel-Listen nicht bieten kénnen. Mittels Konfigurator wer-
den lhre Produkte ,erlebbar”. Egal ob es sich dabei um ein Lifestyleprodukt oder eine technische
Maschine handelt.

3. Differenzierung von Mitbewerbern

Eine effektive Differenzierung hilft einem Unternehmen, eine starke Position am Markt zu etab-
lieren, indem es einen klaren Grund bietet, warum Kunden sich fir seine Angebote entscheiden
sollten.

- Losung: In einer Welt, die immer schneller und digitaler wird, sind Konfiguratoren unverzichtbare
Werkzeuge flr Unternehmen, um Kundenbedurfnisse zu erfillen, variantenreiche Produkte dar-
zustellen und sich gegeniber der Konkurrenz zu behaupten.



1.4. Exkurs: Die B2B und B2C Markte rufen danach

Die zunehmende Dynamik sowohl im B2B- als auch im B2C-Markt verdeutlicht die wachsende Nach-
frage und die sich entwickelnden Bedurfnisse der Verbraucher:innen und Unternehmen. In beiden
Sektoren spielen Nutzererfahrung und Effizienz eine entscheidende Rolle, um Wettbewerbsvorteile
zu erzielen. Angesichts dieser Veranderungen stehen Unternehmen vor der Herausforderung, effek-
tive Tools einzusetzen, um den Anforderungen beider Markte gerecht zu werden.

J) J)

Es gibt einige Prognosen, dass 95% aller
Einkaufe bis zum Jahr 2040 online ab-
gewickelt werden. Dank mobiler Gerate

und auch dem loT (Internet of Things) war
es noch nie so einfach, auf Wunsch und

Nachfrage Artikel zu bestellen, und Ver-

According to a recent Harris Poll survey,
60% of customers are more likely to buy a
product if it’s shown in 3D or augmented

lity. 2
braucher scheinen sich an dem reibungs- reafity
losen digitalen Einkaufserlebnis zu
erfreuen.’
Gartner predicts that by 2025, 80 % of According to HubSpot, 60% of B2B buyers

want nothing to do with sales before the
step in the buying process — the one whe-
re they are already evaluating options. *

B2B sales interaction between suppliers
and buyers will occur in digital channels. 3

122 E-Commerce-Statistiken, um bereit fiir 2024 zu sein (tooltester.com)
2 https://apnews.com/press-release/globe-newswire/technology-business-lifestyle-79fe640885f900736beed0fe33f7d972
3 Top 10 B2B e-commerce stats to know in 2023 (the-future-of-commerce.com)

4 https://www.wissence.at/post/der-neue-b2b-beschaffungsprozess



https://www.tooltester.com/de/blog/ecommerce-statistik/
https://apnews.com/press-release/globe-newswire/technology-business-lifestyle-79fe640885f900736beed0fe33f7d972
https://www.the-future-of-commerce.com/2023/07/06/b2b-e-commerce-stats-2023/
https://www.wissence.at/post/der-neue-b2b-beschaffungsprozess
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KITCHEN

@ € 12.870,-

onfiguration speichern

KONFIGURATION ABSCHLIESSEN

Einbausituation Module planen Oberflichendesign Zubehor

Platteneinsatz Wasserabfluss Moduldesign Rickwand

O kein Platteneinsatz @ Tue

BEST CASE STUDIE #1

Outdoorkuchen

Konfigurator




2.1. Leadgenerator sowie automatische Erstellung von Angeboten &
Produktionsdaten

Herausforderung: BBQ Kitchen begab sich auf die Suche nach einem Lead-Generator fir seine
hochwertigen Outdoorkilichen. lhr Ziel war es, eine unkomplizierte Methode zu finden, um An-
fragen zu generieren. Gesagt getan.

Losung: E-Mail Checkout
1. Potenzielle Kund:innen haben die Moglichkeit ihre individuelle Outdoorkiiche ganz nach
ihren Vorstellungen zu gestalten.

2. Nach Abschluss des Konfigurationsprozesses haben sie die Mdglichkeit, ihre Kontaktdaten
anzugeben und einen Handler in ihrer Nahe auszuwahlen.

3. Sobald die Anfrage gesendet wurde, wird der entsprechende Handler umgehend benach-
richtigt und wird sich in Kiirze mit den Kund:innen in Verbindung setzen.

4. Der Konfigurator erfullt somit seinen Zweck: er bietet die Mdglichkeit um Anfragen zu gene-
rieren und Mailadressen fur weitere Verkaufs- und Marketingzwecke zu erhalten.

Der Konfigurator geht jedoch weit Uber ein Leadgenerierungs-Tool hinaus. Ob es darum geht, auto-
matisch Sticklisten und Zeichnungen zu erstellen oder den Handler-Login zu integrieren, der es
Handlern ermdglicht, ihre eigenen Preise und Rabatte festzulegen — der Konfigurator bietet weitrei-
chende Mdglichkeiten.



Highlights

Total price L2800 €

E-Mail Checkout & Handlerauswahl

Potenzielle Kund:innen kdnnen ihre individu-
elle Outdoorkiliche gestalten und dabei ihre
Kontaktdaten hinterlassen sowie einen lokalen
Handler auswahlen. Der ausgewahlte Handler
wird umgehend benachrichtigt und setzt sich
bald darauf mit den Kund:innen in Verbindung.

Héandler Login

Handler haben mittels Login ebenfalls Zugriff
auf den Konfigurator. Sie haben die Mdéglich-
keit eigene Preise, Rabatte,... zu hinterlegen.

REQUEST CONFIGURATION

Ihre persanlichen Daten Handlerauswahl

Send inquiry to the closest

Weber Store

o . o Weber Original Store
e Remscheid

Grillardor AG

Country AL v

»\u.’-gcwnhl: I

O Weber Original Store Koln

Grillardor AG

Q \Weber Original Store
Grindau
BB Stores GmbH

M Wabar Oriainal Store

return

Automatische Generierung von Stiicklisten

Nach Abschluss der Konfiguration kénnen
Stucklisten generiert, gefiltert und als PDF
exportiert werden.

Auswahlen



Highlights

BBQ-KITCHEN SIDEBURNER (DETAIL A)

|| i w— Automatischer PDF-Export
— % ! =fimat zur Fertigung der Dekton-Arbeitsplatte
zZ 2 s Per Klick kann eine Produktionszeichnung er-
' 713 3 stellt werden, was zu erheblichen Zeiterspar-
== o nissen und Effizienz in der Produktion fihrt.

Automatische DXF-Export

Zusatzlich zum PDF-Export kann auch eine
DXF-Zeichnung erzeugt werden, die im Pro-
duktionsprozess ebenfalls verwendet werden

kann.
b
CUSTOMER DATA HILL OF MATEREAL (BOM)
e SRS : ‘ Automatische Angebotserstellung
CONFIBURATION NUDMEER —— 3 i Die Erstellung von Angeboten ist jederzeit

- maglich und wird vollautomatisch durchge-
. fihrt, indem die Bestellung direkt in das ERP-
System importiert wird.




Mehr Highlights

{]
lllﬁﬂ]‘ BBQKITCHEN  RESELLER  PICTURE GALLERY  ASSEMBLY INSTRUCTIONS  CONTACT /7 EN~ ;- 5 ﬁ]
BECOMEARESELLER  LOGIN  COMFIGURATOR

BBO KITCHEN
Internationalisierung [7
Handler-Login
Rotationslogik

©

®

(-] Bemessung in 3D
ugmented Reality

o m d Reali

Preiskalkulation

10.382,00 €

Save configuration
-l chccrout [

Installation Situation Plan Modules Surface Design Accessories

~

Kitchen Type Wall Mounted Power Connection  Water supply Subsoll  Subsoil Slope
@ Freestanding @ Availab @ Avaiat @ Her OE
O WallMounted O Netvaila O NotAwilabie Ost O

Abhangigkeit der einzelnen Elemente voneinander Kombinationslogik

Alle Anfragen Uber den Konfigurator, sei es von Handlern oder Direktkunden, haben extreme
Vorteile fur unsere Arbeit. Das spart enorm viel Zeit, da jede Anfrage vollstandig, klar und feh-
lerfrei ist. Der Konfigurator ist eine wahre Effizienzmaschine.

Matthias Fuchs , BBQ Kitchen

Effizienzsteigerung Fehler im Angebot Handlerzufriedenheit



KiziBA

Automation by innovation.

dellauswahl DE W AW~ 0 L

S5WL-D00-ENO-W10E

410-E00

slenbereichsiberwachung

Bedienelemente (Pos B)

Bedienelemente (Pos A)

@) kein Bedienelement @) kein Bedienelement

BEST CASE STUDIE #2

Konfigurator




2.2. Komplexes Industrieprodukt einfach visuell dargestelit

Herausforderung: Ziel war es einen Konfigurator zu entwickeln, der die umfangreiche Modell-
vielfalt sowie die zahlreichen Varianten der KeTop Bediengerate optimal darstellt und der die
bisherige unilibersichtliche Excel ersetzt.

Losung:
- Konfigurator ersetzt bisherige Excel-basierte Losungen
-3D-Visualisierung, wie sie in herkdmmlichen CPQ-L&sungen selten vorkommt



Highlights

PR ICIZI3 1A
Find your ideal KeTop choose bundle
model -
The right HMI solution with just a D' DE DW
few clicks WE A E
[ == [ == ] Guided Selling
e B i Guided Selling ermdglicht eine benutzer-
T ' freundliche und intuitive Auswahl von mobilen
I | und stationdren Bediengeraten, einschlieBlich
o . aller technischen Abhangigkeiten.

Cuickdy available similiar products
& g PO S T ] o by o e e Carmd rdeyr der

g e 77 B R e

P = R —— T

Best-Match-Funktion

Die Suche nach passenden Produkten erfolgt
aus einem SAP-Export (Excel) basierend auf

einer spezifischen Ursprungsartikelnummern- :
logik. Friiher erfolgte die Suche manuell. : : =

g e s e @
e
——ina

3D Darstellung in Echtzeit

Der Echtzeit-3D-Konfigurator ermdéglicht es
Nutzer:innen, Produkte in einer interaktiven
Umgebung individuell anzupassen und sofort
N visuell zu Uberprifen.

L

Coparator controin, fos & Oparaior cortrota v 15

ey pch 1 ety e o pos. By et b ety ) o



Highlights

P Printing colors Key color Koy boedor X
Fwwmmuaam_ oo I o I oy o foms  Squiw Moo
th:?uwvf-:hmm' ] Secondery ooloc E ‘_fﬂ'\ﬂﬂﬁi’ﬂm:ﬂu L _ Bordor color
(Bl | Font coke LED
LOGO UPLOAD
) chosmin oSyt Ay S e ey s s s e ke Gestaltungsfreiheit

Die Anpassung jedes Elements auf dem Be-
diengerat bietet maximale Gestaltungsfreihei-

e ten. Jede Taste kann individuell mit Symbolen
O €3 und Farben versehen werden.
(==

What's next? Generate offer
Sop 1: Tho KEDA sakon roprosentatio frst sena :

T o omie Tho quotation that war Crodod v

I configurator,

‘Stop 22 Tharn s two optiors hora. Elthar fra offar

Angebotsberechnung in verschiedenen
Wahrungen - je nach Wechselkurs

mimmrazoe. B - R
Berechnung von Angeboten in verschiedenen secnnt Do .
Wahrungen basierend auf einem festgelegten e =
Wechselkurs. Und auch Staffelrabatte abhan- T as e

@keba.com

gig von der Bestellmenge sind moglich.

EXPORT EXPORT
30 KEYBOARD

Enpe— KEBRA === KEBRA

!
i'
1
i
i
|
i
i
I
i
z
i

Angebot als PDF exportieren

Das Angebot kann per Knopfdruck ganz
unkompliziert als PDF exportiert werden.

io-instock I



.Thereason is simple: B2B and DTC shoppers are one and the same. You read that right. There
aren’t two different categories of buyers. They're just people, looking for good products and
great shopping experience.

https://www.shopify.com/news/hot-take-b2b-is-the-biggest-commerce-opportunity-of-2024

Der Konfigurator erméglicht unseren Kund:innen customized KeTops online intuitiv zu kreieren.
So ist eine effiziente Projektumsetzung gewahrleistet.

Benjamin Hackl , Head of HMI Solutions , KEBA Industrial Automation GmbH

hoéheres mehr Anfragen Zeitersparnis in der
Kundenengagement Angebotserstelung


https://www.shopify.com/news/hot-take-b2b-is-the-biggest-commerce-opportunity-of-2024

URBAN

Y TOR X NMORL

<7 4 =l Y )

GRUNDRISS FARBEN DETAILS DACH DAMMUNG

BEST CASE STUDIE #3

Gerate- und Gartenhaus

Konfigurator



2.3. Beratungsaufwand reduzieren

Herausforderung: In Zukunft sollen die Kunden von Tor & More ihre Gartenhutten eigenstandig
gestalten kénnen, wodurch der zeitaufwandige Beratungsaufwand entfallt.

Losung: Fur Tor & More wurde ein Konfigurator entwickelt, der sowohl eine 2D-Planungsansicht
als auch eine 3D-Visualisierung bietet. Damit kdnnen Kund:innen ihr individuelles Gartenhaus
ohne groBen Beratungsaufwand mihelos gestalten. Besonders bemerkenswert ist die Benut-
zerfreundlichkeit sowie die duBerst kurze Ladezeit - Konfigurieren macht so richtig SpaB.



Highlights

Detailplanung - Grundriss @ e,

Verwendung des Detailpnungsmodus

vt bitshaselaiet <28 ®
Vorderseite
~~~~~
Informationsbereiche

Informationsbereiche im Konfigurator bieten
den Benutzer:innen detaillierte Beschreibun-
gen und Spezifikationen zu den verschiedenen
Auswahlmdglichkeiten, um fundierte Entschei-
dungen zu treffen.

= URBAN

Bodenplatte

ca. 256

256

11

297

3D und 2D Planungsansicht

In der 2D-Planungsansicht des Konfigura-
tors kénnen Benutzer:innen Grundrisse und
Layouts von oben betrachten und detaillierte
Platzierungen von Objekten vornehmen. Die
3D-Planungsansicht ermdglicht es den Benut-
zer:innen, ihre Konfigurationen aus verschie-
denen Perspektiven zu betrachten.

Detailplanung - Grundriss

Verwendung des Detallplanungsmadus

Tiefe nach Belicber
Vordachs konlisch zu gestalte

Hinweise zur Grundrissplanung

200cm und &10cm
ic Gartenhausbreite cinen Bore -

200¢m bis $80¢m Motern abdeck

Hinweise zur Vierdachplanung

Erstellung von MaBzeichnungen

Durch den Einsatz des Konfigurators werden
individuelle MaBzeichnungen erstellt, die so-
wohl flr die Produktion als auch flir die Mon-
tage verwendet werden. Das fuhrt zu einer
erheblichen Zeiteinsparung.



Highlights

||

-_

A

Augmented Reality

Die Augmented Reality Funktion revolutioniert
die Art und Weise, wie Kund:innen Gerate-
hauser erleben, indem sie mithilfe von AR-An-
wendungen in der Lage sind, ihre zukiinftigen
Geratehauser virtuell in ihrer eigenen Umge-
bung platzieren und anpassen kénnen.

URBAN ONE Detailplanung - Wand

St
- et

Ansicht von Vorne

® Abbeashen J——

Datenblatt als PDF generieren

Per Knopfdruck kann ein Datenblatt mit allen
wichtigen Informationen generiert werden.
Das Datenblatt bildet eine Ubersicht {iber alle
ausgewahlten Moglichkeiten.

URBAN ONE Zuhause ansehen

Scannen Sie den QR-Code und richten
Sie Ihr Smartphone auf den Boden, um
das Modell zu platzieren.

Freies Platzieren von Fenstern & Tiiren

Per Drag & Drop kénnen Fenster und Turen
nach Belieben an den Wanden platziert wer-
den. Der Konfigurator berechnet im Hinter-
grund die statischen Gegebenheiten und lasst
nur umsetzbare Realisierung zu.



Mehr Highlights

E

el PDF Export

Erstellung von Stiicklisten

Visualisierung der Stiicklisten

E-Mail checkout
In den Warenkorb libertragen

Preisberechnung

s Social Share

Kombinationslogik Produktabhangigkeiten




Uberwindbare Hiirden

Konfiguratoren sind zweifellos effektiv, erfordern jedoch eine sorgfaltige Planung und Anpassung,
um ihr volles Potenzial zu erreichen. Dabei kénnen einige Herausforderungen auftreten, die jedoch
mit der richtigen Herangehensweise schnell geldst werden kénnen.

Herausforderung Nr. 1: Technische Komplexitat

Die Implementierung eines 3D-Konfigurators erfordert eine komplexe technische Umsetzung da-
mit eine reibungslose Funktion gewahrleistet ist und alle gewiinschten Anforderungen abgebildet
werden.

Auswirkung:
e Konfiguratoren entwickeln sich oft rasch zu langwierigen Projekten mit steigendem
Zeitaufwand.

Losungen:

e Auswahl einer leistungsstarken Technologieplattform anstatt eigenstandiger
Programmierung.

e Zusammenarbeit mit erfahrenen Softwareentwicklern.

Herausforderung Nr. 2: Benutzererfahrung und Usability

Ein benutzerfreundliches Design ist entscheidend fiir den Erfolg eines Konfigurators, aber die
Gestaltung einer ansprechenden Benutzeroberflache kann eine Herausforderung darstellen.

Auswirkung:
* Ohne eine attraktive und Ubersichtliche Gestaltung macht die Interaktion keinen Spaf und
fuhrt nicht zum gewilinschten Ergebnis.

Losungen:

* Einbindung von Design-Experten.

e Umfangreiche Benutzertests wahrend der Entwicklung.

* Individuelle Umsetzung anstatt von Vorlagen, wo ihr Produkt ,reingepresst” wird und nicht
alle gewilinschten Funktionen abgebildet werden kénnen.

Herausforderung Nr. 3: Effizientes Regelwerk

Ein intelligentes Regelsystem sorgt dafiir, dass im Hintergrund alle Abhangigkeiten definiert und
nur bestellbare Produkte angezeigt werden.

Auswirkung:

e Ein Konfigurator allein ist nicht ausreichend ohne ein solides Regelsystem. Denn ansonsten
musste man zusatzlich immer auch die Machbarkeit lberprifen, was zusatzlichen
Aufwand bedeutet. Im schlimmsten Fall kdnnte etwas bestellt werden, das nicht
konfiguriert werden kann.

Losungen:

e Visuelle Abbildung anhand eines Produktbaums, damit die Abhangigkeiten auch fiir Nicht
Techniker verstandlich sind.

e Stammdaten missen vorhanden und aufbereitet sein.



Herausforderung Nr. 4: Qualitat der 3D Daten

Die Qualitdt und Verfligbarkeit der 3D-Daten entscheidet dariber ob ein Konfigurator visuell
hochwertig wahrgenommen wird.

Auswirkung:

e Schlechte 3D-Qualitat in einem Konfigurator kann zu einer frustrierenden
Benutzererfahrung (schlechte Ladezeiten, geringe Aufldsung,...) flihren und das Vertrauen
der Kunden in das Produkt beeintrachtigen.

Losungen:

e Zusammenarbeit mit 3D Web-Experten.

e 3D-Modelle missen optisch einwandfrei, aber auch fur Konfiguratoren sowie Web
optimiert sein.

Herausforderung Nr. 5: Skalierbarkeit und Wartbarkeit

Ahnlich wie bei Webseiten ist ein Konfigurator niemals wirklich ,vollstandig”. Es werden immer
wieder Preisanpassungen, neue Optionen und Materialien oder Farben hinzugefiigt.

Auswirkung:

e Wenn keine Technologieplattform verwendet wird, sondern der Konfigurator einmalig
programmiert wird, entstehen oft Schwierigkeiten bei der nachtraglichen Erweiterung oder
der eigenstandigen Pflege.

Losungen:
e Auswahl einer geeigneten Technologieplattform die skalierbar und eigenstandig wartbar und
erweiterbar ist..

Herausforderung Nr. 6: Datenschutz und Sicherheit
Der Schutz sensibler Produktdaten aber auch Kundendaten sind von entscheidender Bedeu-
tung, insbesondere bei der Verarbeitung von individuellen Konfigurationen.

Auswirkung:
e Der Schutz von sensiblen Produktdaten (Preisen, Verfligbarkeiten,...) ist geféahrdet.

Losungen:
* Implementierung von robusten Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen.

¢ Nutzung von Verschlliisselungstechnologien. &&

Herausforderung Nr. 7: Integration in Drittsysteme

Die nahtlose Integration des Konfigurators in ihre Systemlandschaft ist entscheiden einen auto-
matisierten Datenaustausch.

Auswirkung:
* Gibt es keine Integration missen weiterhin manuelle Prozesse gemacht werden (bspw. aktu-
alisieren der Preise und Verfligbarkeiten, importieren des Angbots ins ERP-System,...).

Losungen:
e Schnittstellen fur automatischen Datenimport- & export
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Unsere Losungen:

Konfiguratoren CPQ



